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A szelektiv kodok és a kialakitdsukhoz vezetd idézetek, valamint a bévebb magyardzatok a
kovetkezOkben keriilnek kifejtésre. (Lasd a f6szoveg 1. abrajat; az interjialany-kodokat 1asd a
f6szoveg 1. tablazataban.)

a) Nemes kozos cél

Az interjialanyok mindegyike kivétel nélkiil kiemelte (kisebb vagy nagyobb sullyal), hogy
fontos szdmara a cél, amiért dolgozhatnak, és ez motivalja Oket a szervezetben maraddsra.
Azonosulni tudnak a szervezet kiildetésével. "Azért vagyok itt, mert azonositom magam az
alapveto céllal, nagyon jo munkat végziink." (RS8)

Hangsulyoztdk azt is, hogy ez a kozds cél tovabb erdsiti az onkéntesek kozotti koteléket. Bar a
szervezetben mindenki mas €s mas, mégis tudnak azonosulni az Amigos kiildetésével, s ez
motivalja 6ket. Minden Amig6t ugyanaz inspiralja, a gyerekek felviditasa.. "Van egy célunk,
egy kozos cél az egész szervezet szamara, amely dsszefogja a csapatot, jo érezni, hogy sok
ember egy helyen van, ugyanugy gondolkodik, jot tesz, mikozben mindannyian fiatalok
vagyunk." (R6)

b) Hatas és elismerés

Az Onkéntesek egy nagyobb része arrol szamolt be, hogy dnkéntes munkajuk hatédsa jelentdsen
befolyasolja motivaciojukat. A hatés szélesebb, mint a gyermekek felviditasa, hiszen a sziilok
Szédmara is segitség lehet egy Amigo tevékenysége, ezaltal a hatds egész csalddokra kiterjed.
Egy onkéntes elmondta sajat tapasztalatat arrol, hogy két év dnkénteskedés utan gondolkodott
a szervezet elhagyéasarol, de egy beteg kislany korhazi latogatasa miatt dontott a szervezetben
maradas mellett.

Az Onkéntesek mindegyike (mas-mas modon, de kivétel nélkiil) beszamolt a korhazi
latogatasok utani érzéseikrol. Feltoltddnek, tele vannak energiaval, és megfeledkeznek az élet
egyéb kotelességeirdl. Megemlitik, hogy ezt a pozitiv érzést altalaban a gyermekek boldogsaga
¢s a gyermekek sziilei altal adott megbecsiilés okozza.

"Jo érzés segiteni a gyerekeket, latni, mennyit jelent az, hogy meglatogatja oket az ember, a
pozitiv visszajelzések nagyon szamitanak mind a gyerekeknek, mind a sziiloknek." (R2)

Néhanyan koziiliik azonban hozzatették, hogy az 1d6 mulasaval a f6 motivacio a gyermekek
latogatasarol a tAmogatd / hattér feladatokra terelddott (Lasd az (1) alszakaszban a szakmai
készségeket.)

Egy masik fontos tényezd az dnkéntesek motivacidjaban (a résztvevok 50%-nak elmondasa
szerint), az a kornyezet elismerése. Csaladjuk, barataik, osztalytarsaik, tandraik és a tdgabb
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kornyezet nagyra tartja az dnkéntes munkat, igy ez is jelentds hatassal van a szervezetben valo
maradasukra. Az egyik interjialany elmondasa szerint nagyon biiszke magara, amikor a zdld
Amigo pulcsiban megy ki az utcara. “Kicsit onzo, de az is jo, hogy masok tisztelik, amit

csinalok. Példaul apam azt mondta, hogy ez a hatalmas dolog, amit teszek, és 6 nem az a tipus,
aki sokat bokol.” (R12)

¢) Eletméd

Az Onkéntesek elmondtik, hogy minden koérhazi latogatds sordn szerzett tapasztalat nagy
hatassal van az életiikre és beépiil a mindennapjaikba. “Ezt at kell élni, hogy tudd. Nehéz
megmagyarazni. Egyébkent .... nagyon nehéz megmondani, ezért Amigova kell valnod, hogy
megértsd.” (R6) Az életmoddot illeten az interjualanyok azt is kifejezték, hogy Amigonak lenni
mar egyéniségiik része. Az interjlialanyok tobbsége jol érzi magat mert valahova tartozik:
Igen, én Amigo vagyok”(R12). A latogatasok és a csoporttaldlkozok rendszeressége
megerdsiti szamukra onkéntes szerepiiket, és ez a mindennapi élet részévé valik. “Nem tudom,
hogyan engedjem el, olyan régota vagyok tagja. Ha elengedem, akkor vége lesz, és elveszitek
valamit, és hianyozni fog. A napom ugy nézett ki, hogy korhazba, szinhdzba, egyetemre jarok.
3 éve. Furcsa érzés lenne nélkiile. Ez része nekem, és nem tudnam elengedni.” (R13)

d) Konnyii integrdcio

Minden félév elején felvételt tart az Amigos. A sikeres felvételt erds és rendkiviil fontos
integracids idoszak koveti. Az onkéntesek kezdettdl fogva érezték, hogy a kdzosség tagjai, és
azt tapasztaltak, hogy az emberek nagyon befogadoak. Néhany interjualany elmondésa szerint
gyorsabban alakul ki bizalom az Amigok kozott, mint mas 0j kapcsolatok esetén. ,, Ha valakitol
megtudom, hogy 6 Amigo, a tiszta tény teljesen megvaltoztatia a hozzaadllasomat. Még akkor
is, ha még soha nem beszéltem vele, ugy érzem, évtizedek ota ismerem 6t. Bizalmat érzek.” (R4)

e) Baratsagok

Az egyszer(i integraci6 megkonnyiti a szervezet tagjai kozotti baratsagokat. Altalanos
vélemény, hogy a csaladi 1égkor nagyon fontos a szervezetben. Mindenki taldlhat baratokat,
¢s néhanyan megemlitették, hogy az Amigosban vald tartézkodas legfébb oka az altaluk
kialakitott baratsag. Egyikdjik gy fogalmazott, ha elhagyjak a szervezetet, elhagyjak a
barataikat. ,, Ha otthagyod az Amigokat, ott hagyod a barataidat is. Tehat a bardtsag az oka
annak, hogy itt maradunk.” (R11)

P Kotelék és megosztott értékek

Miutan beilleszkedtek és baratokka valtak, nem szeretnének kikeriilni a k6zosségbdl. Az
interjik mindegyikén elhangzott, hogy ,, az Amigos lényege a kézosség”. Hangstlyoztak, hogy
szoros kotelék flizi 6ket egymashoz, mivel ,, nagyon dsszetarto, onzetlen csapatrol van szo, ami
manapsag ritka” (R10). Az interjialanyok szdmara a szervezetben maradas egyik fontos oka a
kozos értékrend. Az Amigos értékrendszere és az Onkéntesek értékrendje ugyanaz, mely a
hasonlo tapasztalatok megszerzését biztositja.

, Az értékrend fontosabb, ha onkénteskedik, mint dolgozik. Ugyanazokkal a szemiiveggel
nézziik a vilagot, egy kozos kiildetésért dolgozunk. Hasonlo karakterek vannak itt." (R12)



A szervezetben maradas két f6 oka - amelyet az onkéntesek fogalmaztak meg az interjuk soran
- a k6z0s cél és az erds kozosség.

2) Jol miikido szervezet

Az Amigosban a feladatok ellatasa érdekében csoportokba és csapatokba szervezddve végzik
el a munkat. Ilyenek példaul a kérhazak szerint beosztott csoportok, vagy a tdmogaté feladatok
(PR, markaépités, kozosségi média, weboldal, adomanygyjtés, vallalati kapcsolatok,
rendezvényszervezés, tananyagok kidolgozasa stb.) ellatasa érdekében szervezddott csapatok.

Minden félév elején, demokratikus tGton keriilnek megvalasztasra a board onkéntes tagjai, de
fizetett alkalmazottak, valamint a kuratérium is tagja ennek a csoportnak. Az Onkéntesek
zOmében ugy gondoljak, hogy a szervezet ,, strukturalt és lelkiismeretes” (R7), ,,a kezdetektol
fogva nagyon jol felépiilt” (R2), rdadasul ,,a keretek egyértelmiiek mindenki szamara” (RS).
Az Onkéntesek egy része kiemelte, hogy idonként nehéz atlatni a szervezetet Az interjualanyok
ugyanakkor azt is kifejtették, jol miikodd szervezetnek tartjdk az Amigost, s ez fontos tényezd
szamukra, hiszen a keretrendszer biztositani tudja szdmukra az értékteremtés feltételeit. Az
egyik onkéntes hangsulyozta: , Es természetesen, még ha az emberek ezt nem is mondjak,
mindenkinek fontos, hogy jol miikodo szervezete legyen, részesei akarnak lenni, fontos, hogy
jol mitkodjon.” (R8) Néhany interjualany megkérddjelezte, hogy a novekedés mellett ez a
szervezeti struktira fenntarthato-e vagy sem. Elmondésuk szerint ennek a félelemnek oka a
szervezet gyors novekedése. Megfogalmaztak kétségiiket arra vonatkozdan, hogy a szervezet
vezetése képes-e 1épést tartani a folyamatos, dinamikus novekedéssel.

h) Az életmodhoz igazitott struktiira

Az interjialanyok véleménye szerint kulcsfontossagl egy olyan rugalmas struktura kialakitasa,
amelyben az onkéntesség idétartama nem vélik megterhelvé. Allitasuk szerint, ez jol miikodik
az Amigosban, ugyanakkor elmondtak, hogy az Amigos helyzete azért kiillonleges, mert
kizarolag egyetemi hallgatok az onkéntesek.

Az Amigosban az dnkéntesek minden masodik héten, 1-2 orat tdltenek a korhazakban, ezen
feliil pedig részt vehetnek kiilonbozd tdmogatd feladatokban, dontésiiktdl fliggden. Az
onkéntesek szinte mindegyike jelezte, hogy , a tevékenység idétartama idealis” (R3), nem
érzik Ugy, hogy ez teher lenne. ,, Nem sok idobe telik. Kéthetente két ordja mindenkinek van,
aki idot szakit ra.” (R5)

Egy masik fontos tényezd a szervezet altal nyujtott rugalmassag. Az onkéntesek azt allitjak,
hogy “a légkor nagyon rugalmas, mindent meg lehet beszélni”(R10, szintén kitér ra R3, RS).
Ha vizsgédznak, egyetemi orat vagy éppen mas feladatot kell ellatniuk, a rugalmassag segiti
Oket mind a személyes, mind a szervezeti feladataik ellatdsdban. Szabadon valtoztathatnak a
korhazi latogatasok beosztdsan, és maguk irdnyithatjdk a tamogatd feladatok ellatdsanak
beosztasat is.

,,Sokan akarnak onkéntes munkat végezni, de nehéz beilleszkedni az életiikbe. Nagyon jo, hogy
Amigosnak tobb lehetdsége, tobb idopontja van, nincs fix beosztds. Ha akarod, megteheted,
hogy valtoztatsz.” (RS)

Az ¢életmod harmadik fontos tényezdje az egyetemi hallgatéi 1€t egyedisége, amely egy
szitkebb csoportra korlatozza a tanulmany eredményeit. A tagok mindegyike egyetemi



hallgat6, ami azt jelenti, hogy rugalmasabb a napirendjiilk, mint altaldban a dolgozo
embereknek. Az Amigos teljes strukturaja az egyetemistak szdmara épiilt fel, mas
helyzetekben, mas korcsoportokkal, az oktatas kiillonb6z0 szintjein, a szervezeti struktiraval
szemben tdmasztott igények és elvarasok teljesen eltérdek lehetnek.

(i) Lapos szervezeti felépités

Az Onkéntesek - sajat elmondasuk szerint - egyenlének és fontosnak érzik magukat. Azt
allitjak, hogy ,,nem kell versenyezniink egymassal, csak valami jot tesziink és kész” (R10). A
szervezet fizetett vezetdi a partnerség és az egyenldség elvein alapulo kapcsolatokat alakitottak
ki a szervezeten beliil. Kiemelendd pozitivum, hogy az alkalmazottak ugyanugy részesei a cél
szerinti tevékenységnek mint az 6nkéntesek.

Ok (szerzé: az Amigo-felelésok, vagyis munkavdllalok) kérhdzba is mennek, ami
kulcsfontossagu. Neha jo korhazba menni egy vezetovel, ez fontos.” (R9)

Az Onkéntesek atlathatonak mindsitették a vezetést és a dontéshozatali folyamatot. Nem érzik
a hierarchia jelenlétét, és megemlitették, hogy az ilyen tipust, hierarchia nélkiili szervezeti
felépités all a legkdzelebb dlmaik munkahelyéhez. Koziiliik sokan ugy fejezték ki, hogy talan
nem is vezetdik, hanem koordindtoraik vannak, akik segitik Oket feladataik megfeleld
elvégzésében.

Az egyik Onkéntes a manko szot haszndlta a vezetOk szinonimajaként: ,, a vezetdk segitok és
mankok. Ok azok, akik foglalkoznak veliink és megszervezik a munkdt.” (R7) Az interjaalanyok
szerint ez a hozzaallas jelentds hatdssal van a szervezetben torténd, tartds tevékenységiikre,
mert az egyenldség, a vezetokkel vald partnerség €s a szervezet lapos strukturaja alapvetd
fontossagu a jolétikk szempontjabol. Ugyanakkor tovabbra is kérdés - fogalmaztdk meg
aggodva az interjualanyok-, hogy a szervezet névekedése mellett fenntarthato-e ez a modell.

J) Inkluziv megkozelités

Az onkéntesek motivacidjanak fenntartasaban az inkluziv menedzsment szemlélet az egyik
fontos tényezd. Az interjialanyok szdmara egyértelmiien fontos, hogy lehetdségiik legyen
dontések meghozataléra, a szervezet alakitasara és az informaciokhoz torténd hozzaférésre.

Az onkéntesek érzik, hogy a véleményiik valoban szamit. Folyamatosan arra kérik dket, hogy
adjanak visszajelzést az egész szervezetrdl, valamint a vezetokrdl, hiszen ezéltal kdzdsen
tudjak fejleszteni az Amigost. ,, Ok (az Amigo-felelésok) felhivtak (a félév vége utin), nagyon
Jjo érzés volt. Megkérdezték hogy érzem magam, mi a véleményem a szervezetrol.” (R12)

A dontéshozatali folyamatok vonatkozdsdban az onkéntesek azt allitottdk, hogy a szervezet
részének €rzik magukat, ha gondolataikkal, otleteikkel, véleménytikkel hozz4 tudnak jarulni.

A szervezet atlathatdsagéara vonatkozd Iényeges visszajelzés egy onkéntes elmondésa szerint,
hogy ,,soha nem nézte meg a pénziigyi online dokumentumot az dsszes kiadassal és bevétellel,
ami havonta frissitve van, de a tudat, hogy ha szeretné, megnézhetné, elégedetté teszi”. (R11)

k) Szocidlis készségek

Az Amigosban, az els6 harom korhéazi latogatas alkalméaval minden Uj Amigonak van egy
mentora, egy tapasztaltabb Amigo, aki segit az 1j Onkéntesnek megismerkedni a korhaz
koriilményeivel, rendszerével és a helyszinen alkalmazandé modszerekkel. Az interjualanyok



egy része arrdl szamolt be, hogy ez a mentoralas hatassal volt személyes fejlodéstikre is. A
mentoralasnak és a korhazlatogatdsoknak koszonhetden sokat megtudhattak a masokrol, a sajat
személyiséglkrol, felelosséglikrol. "Sokkal szocialisabba valtam, a korhazon kiviil is
ovatosabban tudom kezelni a nehéz élethelyzeteket.” (R2) Az Onkéntesek azonban kevésbé
hangsulyoztak a szocidlis készségek fejlodését, és jobban kiemelték a szakmai készségek terén
tapasztalt fejlodést.

) Szakmai készségek fejlesztése

A hangsulyosabb motivacios tényezd - tekintettel arra, hogy az dnkéntesek mit kapnak cserébe
a munkajukért- a szakmai készségek fejlesztése volt. Az dnkéntesek az interjuk soran inkabb a
szakmai, mint a szocialis készségekre fektették a hangsulyt. A fejlédés lehetdsége hozzéjarult
az interjualanyok allitasa szerint, mindig van némi fejlédési potencial szamukra. Emlitették,
hogy sokféle szerepben probalhatjdk ki magukat, ami nagyban hozzajarul szakmai
kompetencidik fejlddéséhez is. Az Onkéntesek zOmében részt vettek valamilyen tamogatd
feladat ellatdsdban, akar hosszabb id6n keresztill is, igy ez a fajta motivaciéo idonként
erésebbnek mutatkozott, szdmukra, mint a korhazi latogatasok.

"Motivaltnak érzem magam, bar hozzatenném, hogy az utobbi idoben sokkal motivaltabb lettem
a feladatok tamogatasdaban, mint az eredeti célban.” (R1)

Fontos tanulsag annak felismerése, hogy az onkéntesek sokat tesznek és adnak az alapvetd
célok megvalodsitasa érdekében, de ugyanakkor szdmukra is biztositani kell a motivacio
fenntartasahoz sziikséges pozitiv élmény megszerzésének lehetdségét. Sok lehetdség adddik
példaul konferencidkon vald részvételre, vagy a palyazatiras megtanulasara, a markaépités
megismerésére, esetleg az alapitvany egyéb feladataiban vald részvételre, melyek mind
hozzéjarulnak az 6nkéntesek motivalasahoz.

., Nagyon hasznosnak taldltam a padlydzattal kapcsolatos feladatokat, mert nagyban
hozzajarultak a fejlodésemhez, valoban hasznosak voltak. Motivalo volt, azdta sokszor
felhasznaltam ezt a tudast, ez nagyon jo. ” (R13)

m) Kolcsonos bizalom

Az Onkéntesek egyetértettek az autonomia és a feleldsségvallalds iranti igényben és azok
motivaciods erejében is. Beszamoltak arrdl, hogy gy érzik, a szervezet megbizik benniik €s
felelosséget r6 rajuk. Egy Onkéntes a felel@sséget jutalomnak és munka elismerésének
mindsitette. Megemlitették azt is, hogy az 1d6 mulasaval a feleldsség novekszik, és komolyabb
dolgokba is foghatnak.

"Nagyon jo az autonomia, és a felelosség is, kiilonésen most, a Szent Laszlo Korhazban,
felelosséget érzek azért, amit csinalunk, nemcsak a hattérfeladatok, hanem a gyerekek
felelosséget is." (R3)

A szakmai és személyes fejlodés lehetdségei, a kdolcsonds bizalommal kombinalva fontos
tényezdk voltak az Amigos onkéntesei szdmara a szervezetben maradas szempontjabol.



